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PROCURADURA
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RESOLUCION No. 0166
(13 ABRIL 2020 )

“Por la cual se prorroga la restriccion de la atencion presencial en el Centro de Atencion al
Publico —CAP- y las demas sedes de la Procuraduria General de la Nacion, y se
establecen reglas para la radicacion de conciliaciones”

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas
en los articulos 275y 277 de la Constitucion Politica y los numerales 7 y 8 del articulo 7
del Decreto 262 de 2000, y

CONSIDERANDO

Que mediante la Resolucion 133 del 19 de marzo de 2020, este Despacho resolvio
suspender la atencion al publico presencial en todas las sedes de la Procuraduria General
de la Nacién desde el veinte (20) de marzo de dos mil veinte (2020) hasta el treinta y uno
(31) de marzo de dos mil veinte (2020), con el fin de proteger a los servidores publicos,
sus familias y a los ciudadanos.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucion No. 385 del 12 de
marzo de 2020, “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”.

Que el Gobierno Nacional declar6 un Estado de Emergencia Economica, Social y
Ecologica en todo el territorio Nacional mediante el Decreto 417 del 17 de marzo del 2020.

Que debido a la propagacion del COVID-19, mediante el Decreto 457 del 22 de marzo de
2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico”, se
ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de
2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, en el marco de la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Que la Procuraduria General de la Nacion tiene la firme conviccidon de que la seguridad y
el bienestar de sus servidores, sus familias y la comunidad en general es lo mas
importante en el contexto de la coyuntura actual.

Que mediante la Resolucién 128 del 16 de marzo de 2020, el Procurador General de la
Nacién ordend la suspension de términos en todas las actuaciones disciplinarias a cargo
de la Procuraduria General de la Nacion, a partir del martes diecisiete (17) de marzo de
dos mil veinte (2020) hasta el martes treinta y uno (31) de marzo de dos mil veinte (2020).

Que mediante la Resolucion 136 del 24 de marzo de 2020, el Procurador General de la
Nacion prorrogd la suspension de términos en las actuaciones disciplinarias de la
Procuraduria General de la Nacién hasta el viernes tres (3) de abril de dos mil veinte
(2020) inclusive.

Que mediante la Directiva 009 del 16 de marzo de 2020, el Procurador General de la
Nacién, en cumplimiento de las funciones misionales para garantizar la prestacion del
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servicio, en lo que refiere a la funcion de conciliacion en materia civil, comercial y de
familia, suspende las conciliaciones entre el 17 y el 31 de marzo de 2020.

Que mediante la Resolucion 127 del 16 de marzo de 2020, el Procurador General de la
Nacién adopté medidas para asegurar la prestacion del servicio publico en la conciliacion
extrajudicial en materia de lo contencioso administrativa en el marco de la emergencia
sanitaria declarada por el Gobierno Nacional por causa del COVID-19, en donde se
ordend la realizacion de audiencias de conciliacion extrajudicial no presenciales por
razones de la salud publica.

Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, “Por el cual
se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los
servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion
de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica”; acto que dispone en su articulo 3°, disposiciones relacionadas con la
prestacion de los servicios a cargo de las autoridades, mediante la modalidad de trabajo
en casa, utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Que en el articulo 9 del referido Decreto, se establecié en cuanto a las conciliaciones no
presenciales ante la Procuraduria General de la Nacion, que la radicacion de solicitudes
de convocatoria y en el tramite de las mismas que sean de competencia de la
Procuraduria General de la Nacion, se promoveran y privilegiaran los procedimientos no
presenciales, de acuerdo con las instrucciones administrativas que imparta el Procurador
General de la Nacion, para lo cual acudird a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Que, de igual manera, el articulo 9 ibidem, faculté al Procurador General de la Nacion,
hasta tanto permanezca vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, para suspender los términos de la radicacion y/o el tramite de
las solicitudes de convocatoria de conciliaciones en materia civil, de familia y comercial
que se llevan a cabo en los centros de conciliacion de la Procuraduria General de la
Nacion a nivel nacional, asi como de la conciliacion extrajudicial en materia contencioso
administrativa que adelantan los agentes del Ministerio Publico. En la misma disposicion
se previd que al suspenderse la radicacion de solicitudes de convocatoria de conciliacion
extrajudicial, no correran los términos de prescripcion o caducidad de las acciones o de
los medios de control hasta el momento en que se reanude la posibilidad de radicacion o
gestion de solicitudes.

Que con el objeto de no afectar el acceso a la administracion de justicia de la ciudadania
y garantizar la seguridad de los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion,
limitando, en todo caso, la posibilidad de propagacion del Covid-19, mediante el Decreto
491 del 28 de marzo de 2020, fueron incorporadas disposiciones que atienden a las
consideraciones del Gobierno Nacional para la declaratoria de Estado de Emergencia
ordenada en el Decreto 417 de 2020, particularmente en cuanto pretenden flexibilizar
“...la obligacion de atencion personalizada al usuario y se permita incluso la suspension

Proceso: Mejoramiento Continuo; Subproceso: Gestion Calidad; Cédigo: REG — MC— GC - 016; Version: 1; Vigencia: 16/11/2018




WEIW
PROCURADURA
GENERAL DE LA NACION

RESOLUCION No. 0166
(13 ABRIL 2020 )

“Por la cual se prorroga la restriccion de la atencion presencial en el Centro de Atencion al
Publico —CAP- y las demas sedes de la Procuraduria General de la Nacion, y se
establecen reglas para la radicacion de conciliaciones”

de términos legales en las actuaciones administrativas y jurisdiccionales”, asi como
habilitar “...actuaciones judiciales y administrativas mediante la utilizacion de medios
tecnologicos...”.

Que dada la imposibilidad actual de adelantar algunas gestiones ante diferentes
entidades publicas y privadas por parte de los interesados en presentar solicitudes de
conciliacion extrajudicial a cargo de la Procuraduria General de la Nacion, como es el
caso de la obtencion de poderes, pruebas y demas soportes, producto de las érdenes de
aislamiento obligatorio impartidas por autoridades del orden nacional en el marco de la
emergencia sanitaria declarada, resulta necesario suspender algunos tramites y términos
en el procedimiento de la conciliacion extrajudicial en materia contencioso administrativa
con el fin de garantizar el derecho de acceso a la administracion de justicia de los
interesados.

Que mediante la Resolucion 143 del 31 de marzo de 2020, el Procurador General de la
Nacién ordend la prorroga de restriccion de la atencion presencial en el Centro de
Atencion al Publico —CAP- y las demas sedes de la Procuraduria General de la Nacion y
establecio reglas para la radicacion de conciliaciones.

Que mediante el Decreto 531 del 8 de abril de 2020, el Gobierno Nacional impartié
nuevas instrucciones para atender la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, ordenando el aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.)
del dia 13 de abril de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 27 de abril de 2020.

Que, en virtud de lo anterior, el Procurador General de la Nacion, a efectos de garantizar
el derecho fundamental de peticion, la debida atencion de solicitudes ciudadanas y el
derecho fundamental a la salud publica,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Prorrogar la suspension de la atencién al pablico presencial en
todas las sedes de la Procuraduria General de la Nacion hasta el veintisiete (27) de abril
de dos mil veinte (2020). La atencion se seguira prestando en la sede electronica de la
entidad, a la que los ciudadanos podran acceder a través de la pagina web
https://www.procuraduria.gov.co y a través de las lineas telefonicas 018000940808 y PBX
en Bogota 5878750, las cuales tienen horario de atencién de lunes a viernes de 7 a.m. a
6 p.m, en las que se recepcionaran las solicitudes ciudadanas.

PARAGRAFO PRIMERO.- Por el término sefialado, el certificado de antecedentes
disciplinarios se expedira Unicamente a través de la pagina web.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Por el término sefalado, se recibird Unicamente
documentacion para radicacion en la Division de Registro y Control y Correspondencia
ubicada en el Centro de Atencién al Publico (CAP) y en las Procuradurias Regionales y
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Provinciales, proveniente de las empresas de mensajeria conforme a los horarios que se
establezcan por las mismas para tal fin.

PARAGRAFO TERCERO.- Para la recepcion de las declaraciones por hechos recientes
para las victimas del conflicto, en el marco del principio de colaboracién arménica y bajo
el liderazgo de la Procuraduria General de la Nacion, se coordinara con las demas
entidades del Ministerio Publico en los municipios de la jurisdiccion, asi como con las
alcaldias o gobernaciones, segun corresponda, para garantizar su recepcion.

ARTICULO SEGUNDO.- Las demas normas contenidas en la Resolucion No. 143 del 31
de marzo de 2020, relacionadas con las reglas de radicacién de tramites de conciliacion
extrajudicial en materia de lo contencioso administrativa, en materia civil y comercial y en
asuntos de familia, mantienen su vigencia de acuerdo con lo sefialado en el citado acto
administrativo.

ARTICULO TERCERO. Vigencia.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

/

Lo

FERNANDO CARRILLO FLO%Z
Procurador General de‘la Nacion

Elabor6: Diana Marcela Velasco Rincén / Jefe de Division Registro y Control y Correspondencia- Mario Enrique Castro
Gonzalez/ Jefe Division Centro de Atencién al Publico CAP
Reviso: Julieta Riveros Gonzalez / Jefe Oficina Juridica

Procuraduria Delegada para Asuntos Civiles y Laborales
Procuraduria Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la
Familia y las Mujeres
Procuraduria Delegada para la Conciliacion Administrativa
Procuraduria Delegada para el Seguimiento al Acuerdo de Paz
Aprobo: Ménica Maria Neiza / Secretaria Privada
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